
   

お客様各位                                  

2024 年 12 月 25 日 

株式会社ガバメイツ 

Govmates Pit のアップデート内容について 

 

平素より Govmates Pit をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

2024 年 12 月 25 日（水）に以下の内容でアップデートを行いましたので、ご案内いたします。 

 

【改善一覧】 

No. カテゴリ 内容 

1 UI/UX の向上 ログインページのリニューアル 

2 主な改善点 一覧形式での手順書編集機能 

3 主な改善点 「サンプル県サンプル市」の追加 

4 主な改善点 GAIA に改善相談 

 

【UI/UX の向上】No.1 ログインページのリニューアル 

ログインページがシンプルで親しみやすいデザインにリニューアル 

Govmates Pit は今後も UI/UX の向上に取り組み、より良いサービスを目指していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

【主な改善点】No.2 一覧形式での手順書編集機能 

○こんな声にお応えしました！ 

・一度作った手順書の棚卸時に、1 個ずつ手順書を開いて直していくのが大変 

・業務量調査後に簡易版手順書をブラッシュアップする際、担当業務の手順書をまとめて編集したい 

 

○活用イメージ 

・業務手順書メニューの「一覧形式で開く」から、編集したい手順書を絞り込み「編集」ボタンを 

押すことで、複数手順書の編集が可能に 

 
 

【主な改善点】No.3 「サンプル県サンプル市」の追加 

○こんな声にお応えしました！ 

・他自治体の手順書を参考にする際、どの自治体の手順書を見たらよいか分からない 

・1 から手順書作成を行う際、まず初めに参考に出来るサンプル手順書があったら嬉しい 

 

○活用イメージ 

・他自治体業務手順書メニューの絞り込み検索から、 

自治体名「サンプル県サンプル市」を選択し、キーワ

ード検索等を行うことで、任意の業務のサンプル手順

書を発見 

・見つけた手順書を「複製して編集」することで、 

誰でも負担なく手順書作成が可能 

 

 



   

【主な改善点】No.4 GAIA に改善相談 

○こんな声にお応えしました！ 

・作成した業務手順書を使って改善検討を行いたいが、進め方が分からない 

・Pit の活用を庁内へ周知する際、業務引き継ぎに使えること以外にも手順書作成のメリットを打ち出したい 

 

○活用イメージ 

・業務手順書の手順タブ内、作業一覧から「改善相談」をクリックし、表示される案内に沿ってお困りごと

等を入力することで、業務で発生している問題の原因特定と対策検討を GAIA がサポート 

・GAIA に相談した結果は BPR 検討シート（問題/原因/施策）に自動転記され、誰でも簡単に改善検討を 

始めることが可能に 

※本アップデートに伴い、「業務効率化 AI GAIA(β版)」がサイドメニューから削除され、正式版として 

より強力に業務効率化をサポートします。 

 

 

 

その他にも、ユーザビリティの改善も行っております。 

機能の詳細につきましては、Govmates Pit へログインいただき「お知らせ」をご確認ください。 

 

引き続き Govmates Pit を通じて、自治体の付加価値の高い行政サービスを提供できる環境を支援して 

まいります。 


