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2023 年 10 月 04 日 

株式会社ガバメイツ 

Govmates Pit のアップデート内容について 

 

平素は Govmates Pit をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

2023 年 10 月 4 日（水）に以下の内容でアップデートを行いましたので、ご案内いたします。 

 

【主な改善点】 

改善点 リリース内容 

業務手順書テンプレートの

ブラッシュアップ 

これまでガバメイツでは 80 万件の業務データから、業務フローを 8 パタ

ーンに分類し、業務手順書のテンプレートご提供しておりましたが、その

後業務データは 110 万件を超え、今回業務手順書テンプレート 8 パターン

を更に使いやすくブラッシュアップいたしました。 

 

申請・通知系、内部事務系とカテゴリも分けることで、対象となるテンプ

レートをより素早く選択することが可能です。 

 

他自治体の手順書を参考にしながらの手順書作成に加えて、今回のテンプ

レートブラッシュアップにより、新規に手順書を作成する際もテンプレー

トを使用し作成することで、大幅な作成時間の短縮が可能になりました。 

業務手順書のフロー作成支

援機能の追加 

業務手順書の作成時によく使う作業を、2 万件を超える膨大な手順書を解

析し、25 個の作業を選択肢として用意。そこから選択し業務手順書を作成

することで、誰でも簡単に粒度（※）の揃った業務手順書を作ることが可

能になりました。 

 

粒度を全庁で合わせることは、誰が見ても伝わる業務手順書の第一歩です。 

 

※粒度：業務を作業に分解する細かさ 

 

 

その他にも、ユーザビリティの改善も行っております。 

機能の詳細につきましては、Govmates Pit へログインいただき「お知らせ」をご確認ください。 

 

引き続き Govmates Pit を通じて、自治体の付加価値の高い行政サービスを提供できる環境を支援してま

いります。 


